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La performance économique des entreprises : 

Lien entre le social & l’économique :
constat des économistes 

liée à leur ‘performance sociale’

V.D. : PERFORMANCE
ECONOMIQUE

V.I. : PERFORMANCE
SOCIALE

���� La performance sociale conditionne 

la création de valeur des entreprises 
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PERF. ECO. 
OPTIMALE

PERF. ECO. 
MOYENNE

PERF. ECO. 
DEGRADEE

PERF. SOCIALE 
FORTE

PERF. SOCIALE 
MOYENNE

PERF. SOCIALE 
FAIBLE

La performance sociale conditionne 

la performance économique :

Lien entre le social & l’économique :
vécu des entreprises 

Implication

Désengagement

Opposition
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Enjeu pour l’entreprise :
évaluer sa performance sociale 

En auditant les facteurs de risque social

à partir d’un référentiel ad hoc …

Réluctance 
sociale

Performance 
sociale

Comment appréhender la performance sociale ?

« Y o u   c a n ’ t   m a n a g e

w h a t   y o u   c a n ’ t   m e a s u r e »

Peter Drucker
Université de New York & Claremont
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Conflits
sociaux…

… Désengagement
des salariés

Le référentiel empirique des irritants sociaux®*, validé par le 
laboratoire CNRS de Paris V, explique environ 85 % des 

causes de dégradation de la performance sociale

Irritants sociaux 

qui s’accumulent 

=  facteurs de 

risque social 

Les « irritants sociaux® » sont les multiples petits problèmes  
de la vie quotidienne des collaborateurs, laissés sans solutions 

Risque
social

L’audit m@rs se distingue d’une enquête 
de par son référentiel et sa méthodologie
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� Valeur ajoutée de l’audit vs. l’enquête d’opinion

Référentiel RH 
standardisé

(irritants sociaux) 

Questionnaires
construits & validés 
scientifiquement

L’audit m@rs se distingue d’une enquête 
de par son référentiel et sa méthodologie

Zone de risque 
en Vabs. normée 
empiriquement

� Des mesures significatives, des évaluations heuristiques

IRRITANTS EN 
ZONE DE 

CREATION       
DE VALEUR 

SOCIALE

IRRITANTS EN 
ZONE DE 

CREATION       
DE VALEUR 

SOCIALE

IRRITANTS EN 
ZONE DE 

RISQUE SOCIAL

IRRITANTS EN 
ZONE DE 

RISQUE SOCIAL

Résultats 
orientés
‘action’



« L’opinion est quelque chose d’intermédiaire entre le savoir et l’ignorance. Elle ne porte ni sur l’être véritable (les idées), ni sur ce qui n’est 
pas (le néant), mais sur quelque chose qui est intermédiaire entre l’être et le néant : ce quelque chose, c’est le monde du sensible » Platon
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� Valeur ajoutée de l’audit vs. l’enquête d’opinion

L’audit m@rs se distingue d’une enquête 
de par son référentiel et sa méthodologie

Degré de
stabilité/
variabilité

Variabilité

Stabilité 

Opinions
(Avis personnel, « je pense que… »)

L’architecture de la pensée sociale (d’après M.-L. Rouquette, 1973)

� Un champ d’investigation plus large et plus précis

Idéologies
(valeurs, croyances, normes…)

Représentations Sociales
(« prêt-à-penser » collectif, images…)

Attitudes
(prise de position, postures…)

Ex. 2 : « Le travail favorise le dépassement de soi »

Ex. 2 : « Le travail c’est passionnant ! »

Ex. 2 : « Je fais beaucoup trop d’heures »

Ex. 1 : « Le travail est un mal nécessaire »

Ex. 1 : « Le travail n’est qu’un gagne-pain »

Ex. 1 : « Je fais juste mes heures »

Ex. 1 : « Mon travail n’est pas satisfaisant »
Ex. 2 : « Mon travail n’est pas satisfaisant »
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identifier les problématiques de risque social
Définition des attentes et du périmètre de l’étude

comprendre les causes de risque social
Investigation sous forme d’enquêtes quantitatives et/ou qualitatives

Diagnostic & pronostic des facteurs de risque social 

traiter les causes du risque social
Préconisations sous forme de plan d’actions

Accompagnement au changement (AMOA, ingénierie)

Actions

Audit de performance sociale : 
les trois phases opérationnelles 
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p e r f o r m a n c e
s o c i a l e
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Management

Qualité
managériale

Gouvernance
sociale

Direction

Corps social

Cohésion 
sociale

Relations
sociales

I.R.P.
Individus
salariés

Valeur Travail
(implication)

Parties-prenantes 

Marketing
social

Process RH
Méth. Manag.

Organisation
…

Stress

Audit de la performance sociale :
phase 1, identifier les problématiques

phase 1 : identifier les problématiques de risque social



Audit de la performance sociale :
phase 2, comprendre les causes

phase 2 : comprendre les causes de risque social

Problématiques
Investigation / Instruments de mesure

Gouvernance sociale

Qualité managériale

Relations sociales

Climat social  /
Engagement
Valeur Travail  /
Implication

Marketing social

Process RH, méth. M

Baromètre Rapport 
d’audit AutreRapport d’

Étonnement

Audit de
Conformité

Audit de
Comm°

Analyse de
Contenu, RST

Stress

(X)

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X
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13 FACTEURS DE CREATION DE VALEUR SOCIALE

Familles A, B et C
Capacité de la Direction à présenter un projet mobili-
sateur - Cohérence de l’image que l’équipe de direction 
donne d’elle-même - Clarté de la ligne hiérarchique 
(n+1 et  n+2) - Présence des managers sur le terrain -
Respect envers le personnel - Prise en compte des 
souhaits d’évolution des collaborateurs -
Clarté des informations diffusées par l’encadrement –
…
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Familles A, B et C
Capacité de la Direction à présenter un projet mobili-
sateur - Cohérence de l’image que l’équipe de direction 
donne d’elle-même - Clarté de la ligne hiérarchique 
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…

5 FACTEURS DE RISQUE SOCIAL

Familles D et E
Qualité de l’accueil des nouveaux Qualité des 
entretiens périodiques - Clarté des modes d’attribution 
des mesures salariales individuelles - Sentiments 
éprouvés vis-à-vis de la embauchés -capacité à 
s’adapter aux exigences de son emploi dans 
l’entreprise - Explications relatives aux changements 
de l’environnement de l’entreprise et du cadre 
institutionnel de celle-ci.
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Familles D et E
Qualité de l’accueil des nouveaux Qualité des 
entretiens périodiques - Clarté des modes d’attribution 
des mesures salariales individuelles - Sentiments 
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s’adapter aux exigences de son emploi dans 
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de l’environnement de l’entreprise et du cadre 
institutionnel de celle-ci.FACTEURS A SURVEILLER

Visibilité sur les possibilités d’évolution  profession-
nelle ou hiérarchique - Sentiments de sécurité de 
l'emploi - Connaissance des intentions de la Direction 
portant sur l’avenir de l’entreprise

FACTEURS A SURVEILLER
Visibilité sur les possibilités d’évolution  profession-
nelle ou hiérarchique - Sentiments de sécurité de 
l'emploi - Connaissance des intentions de la Direction 
portant sur l’avenir de l’entreprise

Audit de la performance sociale :
phase 2, comprendre les causes

Exemple 1 : synthèse d’un profil de performance sociale



LE CONTEXTE

Durcissement du marché, 
vieillissement des salariés, 
turn-over des plus jeunes.

Nouveau DG et orientations 
stratégiques différentes.

LE CONTEXTE

Durcissement du marché, 
vieillissement des salariés, 
turn-over des plus jeunes.

Nouveau DG et orientations 
stratégiques différentes.

Audit de la performance sociale :
phase 2, comprendre les causes
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Exemple 2 :
performance sociale 

ventilée par pôle



Audit de la performance sociale :
phase 3, traiter les causes de risque

phase 3 : traiter les causes du risque social (préconisations)

Problématiques
Traitement / Résolution du risque

Gouvernance sociale

Qualité managériale

Relations sociales

Climat social  /
Engagement
Valeur Travail  /
Implication

Marketing social

Process RH, méth. M

Formation Coaching RéengeneeringComm°

X

X

X

X

Stress

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X



Phase 3, traiter les causes de risque :
préconisations, quelques exemples 

���� Visibilité sur les opportunités de carrière

���� Compréhension de la rémunération et équité salariale 

���� Rôles et légitimité des managers

• Créer des niveaux de qualification croissants    
(avec critères d’évaluation) et exigences de résultat

• Développer des parcours de professionnalisation 
entre lignes de postes et entre pôles (en « Z »)

• Communiquer sur les filières métier et renforcer 
l’appréciation de la hiérarchie

• Communiquer en termes de rémunération globale
• Argumenter en fonction du marché du travail

• Créer des supports de communication ad hoc

• Mettre en place de focus groups avec les 
conjoints des salariés

Rémunération directe brute (dont charges)

Rémunération 
indirecte

Rémunération 
périphérique

Avantages
Sociaux

• Former les managers sur les irritants sociaux et la théorie des deux guichets
• Renforcer le rôle de démultiplication de la hiérarchie
• Focus groups et mises en situation pour faciliter l’appropriation



� Pierre-Eric Sutter
• Psychologue, Master en Gestion (IAE Paris), chercheur en Sciences Sociales, 15 années dans la fonction RH et 
le management d’entreprises 
• Expert en solutions et logiciels RH en ASP ; co-fondateur de Kioskemploi (N°2 français des SaaS/ASP de e-
recrutement; Dirigeant de KE Conseil (conseil en ingénierie RH)
• Membre du CJD (Centre des Jeunes Dirigeants : commissions « stress » et « dialogue social »)
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Des experts à votre service …

SRM Consulting a été reconnu « Jeune Entreprise Innovante » en 2007
• Le label Jeune Entreprise Innovante (JEI) reconnaît les efforts d’innovation et de recherche d’entreprises à
haute valeur ajoutée technique et intellectuelle 
• Le label implique que l’entreprise SRM Consulting emploie des chercheurs (docteurs et doctorants) et dispose 
de son propre laboratoire de recherche



M e r c i   !
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Tu sais, je 
trouve que le
climat social
se dégrade…

Mais non !
Nos résultats 
du mois sont
excellents !



� P i e r r e – E r i c   S U T T E R

sutter@mars-srm.com
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+ (3 3)  1  4 5  49  95 31

www.mars-lab.com

http://blog-mars-lab.com

Nous contacter


